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Sysco France en ET SY ON REDUISAIT LES DISTANCES ?

SYSCOMMANDEMENTS

01

.
t Pour vous, &tre en relation avec votre équipe dédiée
pami plus de 680 commerciaux sur le terrain, 330
tél-commerciaux et plus de 1000 chauffeurs kvreurs,
c'est avoir 2000 occasions d'&tre mieux compris et
ecoutés au quotidien ; c'est aussi avoir des entrepots

au oceur de vos régons pour rester proche de vous,

ET SY ON SE NOURISSAIT DE

NOS EXPERIENCES ? # PROXIMITE

Pour vous, cumuler les 50 ans d'expertise
de Brake & Davigel, c'est profiter de
COMMErdaux avec une connaissance
approfondie du marché de la restauration,

# CONSEIL

ET SY ON MULTIPLIAIT LES
SOLUTIONS ?

Pour vaus, avair k= chaix pami plus de 10 000
reférences en frais, surgelés, gaces, crémene et
epicene, et pas mons de 120 nouveautss par an,
c'est pouvoir chaque jour disposer des praduits
oul vous faut et notamment de produit bcaux
dans chacune de vos régons.

# CHOIX

ET SY ON INVESTISSAIT DANS LA
CONFIANCE ?
\ Pour vous, savoir gue 'on conduit chague année

170 000 tests, controles et analyses de nos
produits, c'est avoir 170 000 gages de séourité,

# QUALITE

ET SY ON ADDITIONNAIT LES
SAVOIR-FAIRE ?

Paur vous, dispaser de 3 atelers de
fabncation en France « Les Atelers du Godt »
et d'une équipe de chefs et dacheteurs en
recherche permanente des bonnes flieres,
c'ast profiter d'un modéls unique et dun
savair-faire de praducteur distributeur.

# SAVOIR-FAIRE

ET SY ON DONNAIT BON GOOT
AU BON SENS ?

Pour vous, travaller 3 partir de produits respectueux
de la nature, des hommes qui les produisent et de
ceux qui les dégustent, c'est vous engager auprés de
vos dients pour le meileur du godt,

# RESPONSABILITE
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:lu-t;‘f‘ o DE CH!FFRE D’AFFAIRES

4 250

COLLABORATEURS dont

626 commerciaux
387 tele-commerciaux

1025 chauffeurs-livreurs

100 000

CLIENTS

10 000

PRODUITS

@ ‘A W o ~
.‘.lw fe Yiothege 850
CAMIONS

Un réseau robuste et agile composé de : 70
2 méga hubs,
17 hubs SITES DE DISTRIBUTION
68 bases de livraisons

28 zixpciisrvcolumes disponibles en A pour B 3 18 000 T

Des prises de commande jusqu’ a 16 h au DE LIVRAISONS ANNUELLES dont

niveau national 42 000 T

Le développement d'entrepot tri-
température de produits issus de nos
ATELIERS DU GOUT.
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VOS COMMANDES

Une équipe dédiée spécialiste en collectivité

Voire commeecial commal parfalament Soutes las contions oy marchs of vells & son
Do dbrouerment. I ont o consalr prividghé Ses profess arnels o colectivith o vetre
niericoutor powr -

» NpOndne Bux QUesions de TonCUoNNMeN!

»  sossuree go I bonre exdaution de votre marché

»  rester & votse dcoute

" présentor los rouveautés

" Proposer les ankrations comeweciales adaglies

Vorre w-commencial envogistn vos CoOMMances s lon ue frbguonce d'appels ddfne
o VOUS 35510 DU QUOSd on. N'héstez pas A je solicher pouwr tout Decon !

Gestion de vos commandes

Définition des jours el des crénemx de prise de commande
Nous O0fnissons aveo vous voltre planning d'appels on Jen avec vos jours 0o Iwaison of vos contrainies

»  Voum powver nous faine parveni voa commandes par Sliphona, mad, fix ou via notre she intervet,
ot il e8! posaitle G0 COTasSe LNe CONralion G COMmMade (mail sms )

*  Les commandes sont géndes en A pow C,
Dépannage
 Vous povwer OUter Ces procuts en commands Lsgu'd 12000, ka vedle pour ke lenckseran,
» En cas de rupture de produil, et dans Nimpossbdngd de vous joindre, la dlvene rermplacera
Procut manquant par e prodult lo plus approchant au prix du marché,
»  Enca S0 rupture do mult excoptionnele | vous sere: sopdd lo matin sunant afin do vous priveni
©f ¢ vOus propaser une schution de dépamage.

Gestion des retours
En cas de Ivramon de prodku ! ne comsepondant pas & volre Comemancs, nous Ssrons s relours ow
rrrchindiionn selon et sigles sanitines oblgatokes,

& Reprise de la marchancise 4 la prochane Ihwaison o maximum ous 72h apnds Nappel
»  Déchachamant automanqgue de Navor sunte 3 la repoass de b marchanaese,

Site de commandes en ligne

WWW.SYSCO.Ir

NOUS VOUS DROROSONs U 1o lermet offant los fonosional tés sulvantos

»  Uno visuslsation giobele Co nos Qamimes produits of des infoemations pane pakes | caroodristiques
Sectragjoses, ngricmnts of aberpices O sncore videurs natrtiormedes

LA possd e de consulier fom Crlalogues iesactity

w Un aocs & Mol des arosmations ot chasdtis

»  Des odes recenies

»  Un acces personsalisé, permemant o¢ .

= Disposer 00 wos NIMatons parsonnolios cadencior, trts, jours de hwalkon)

*  Disposer 00 cOmtacns prvidg ds
Visuakser los s200ks & Jour ot vos promolions du moment
ACCAO Mk Produits Gispobies NS Vo8 MO0nNs

“ Telchanger s Schos tocrngues

«  Consubor vos commancios qual gue soft b canal Bindime commarcial ou site Imamet

= Consubor vos COmMmMancos passdes

«  Sans cutier |a posaitiles o commander T)7 - M4

&
vt 0@ | S | o | 2
Tiws e Lmva uedes Cowmamande poupd b
ot Ao phone. fan, i Woveiie de b 1 (¥pastage
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* DEPLOIEMENT DES ACCORDS

* Dés la notification de marché, ensemble de notre équipe terrain sur toutes les régions Sysco, sera informé afin de pouvoir
faciliter et accompagner dans la proximité chaque adhérent client a date ou non : présentation interlocuteurs, gammes,
mercuriale, passage de commande, etc...

* (Création d'un book Sysco pour tous les adhérents sur les fondamentaux du quotidien : comment passer ma commande,
comment me connecter sur le site Sysco, comment se passe les livraisons, compteur Egalim, plateforme EASYLIM, Club
NUTRISERVICES, etc....

* Suivi global sur la France entiére aupreés de la centrale des prises de contacts, rdv, nouveaux clients, remontées d'informations

* 7 RESPONSABLES NUTRITION DE ZONE EN RENFORT pourront proposer aux adhérents qui le souhaitent:

* Un accompagnement personnalisé sur des sujets comme la réglementation INCO, le végétarisme, le gaspillage alimentaire et
I'équilibre alimentaire.

* Des réunions d’informations régionales sont organisées également pour échanger entre pairs et experts sur un théme précis.

* SUR LA DUREE DE UACCORD ET AU DELA, LA VOLONTE SYSCO EST DE S'INSCRIRE DANS UN TRAVAIL CONJOINT ET EN
PARTENARIAT AVEC LE CEDRE POUR:

+ Toujours améliorer notre réactivité et la qualité de nos services pour pouvoir satisfaire les besoins tant auprés de la centrale
quauprés des adhérents

* Proner la transparence sur tous les sujets dont les fluctuations tarifaires nous permettant d’avancer ensemble quelque soit le
contexte économigue

» Favoriser la communication auprés des adhérents afin de les accompagner et les rassurer (catalogues éphémeéres, produits
régionaux, promotion, communication spéciale selon les besoins exprimés)

+ Développer l'accés aux gammes de produits régionaux dés que possible avec I'appui de vos outils

* Avancer avec vous et vos adhérents sur les actions développement durable déployables en collaboration avec nos référents LE
CEDRE et SYSCO sur le sujet
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) Note Globale
3/s€O
I’alimentation 12,07 l 20 ENGAGEMENT

20,00

et du service

NOTE GLOBALE COMPOSEE DE :

) NOTE NOTE RSE
ECONOMIQUE RSE
11,48 / 20 13,10/ 20
NOTE NOTE ECONOMIQUE
CAPACITE ENGAGEMENT
8,52/ 20 16,21 / 20

30 % DE LANOTE GLOBALE

CAPACITE

le Cédre
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Sysco
e 11,48 120

DETAILS DE LA NOTE ECONOMIQUE :

REMISE LOGISTIQUE RFA FA
PAIEMENT PAIEMENT PAIEMENT
8/20 420 4 /20
DECLARATIF PERFORMANCE
TRIMESTRIEL DU CA ECONOMIQUE
20/ 20 12,80/ 20

NOTE QUI TIENT COMPTE :

Du délai de paiement des remises de fin d'année
(RFA), des frais d'assistance (FA), et de la remise
logistique.

Du déclaratif trimestriel du chiffre d'affaires (EDI).

De la performance des prix sur le périmétre
de référencement.
Remise logistique -
paiement
20
18
16
14
12
10
Performance économique 6 RFA - paiement

4
2
0

Déclaratif trimestriel du

CA FA - paiement

le Cédre
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POSITION TARIFAIRE
S\/SCO INDICE MOYENS PAR FAMILLE DE PRODUITS

T alcC s Mesure des paniers en tarifs nets et remises déduites (Janv.2020 — Juil.2023)
et du service
NB : 100 étant le meilleur indice
SURGELES BOF

104 106

SURGELES - performance économique BOF - performance économique
13000 9 000
11000 8000
7 500
10000
7 000
9 000
6 500
8 000 6 000
7 000 5500
PANIER PANIER PANIER PANIER PANIER avril PANIER JUILLET PANIER PANIER PANIER PANIER PANIER avril PANIER JUILLET
JANVIER 2020 JANVIER 2021 JANVIER 2022 JANVIER 2023 2023 2023 JANVIER 2020 JANVIER 2021 JANVIER 2022 JANVIER 2023 2023 2023
EaS
«=@=SYSCO ==@=MIN| ==@=MEDIAN «=@=SYSCO ==@=MIN| ==@=MEDIAN _",-‘
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POSITION TARIFAIRE
S\/SCO INDICE MOYENS PAR FAMILLE DE PRODUITS

e lac Mesure des paniers en tarifs nets et remises déduites (Janv.2020 — Juil.2023)
et du service
NB : 100 étant le meilleur indice
CHARCUTERIE BOUCHERIE

105 110

CHARCUTERIE - performance économique BOUCHERIE - performance économique

4 600 1200
4 400

1100
4200

I — —

4000 1000

3 800 900
3 600

800
3400

3200 700
3000

PANIER PANIER PANIER PANIER PANIER avril PANIER JUILLET 600 _
JANVIER 2020 JANVIER 2021 JANVIER 2022 JANVIER 2023 2023 2023 PANIER PANIER PANIER PANIER PANIER avril  PANIER JUILLET A
JANVIER 2020 JANVIER 2021 JANVIER 2022 JANVIER 2023 2023 2023 -

=@=5YSCO =@=MIN| ==@==MEDIAN

=@=5YSCO =@=MIN| ==@==MEDIAN
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POSITION TARIFAIRE
S\/SCO INDICE MOYENS PAR FAMILLE DE PRODUITS

Au coeur de

el e Mesure des paniers en tarifs nets et remises déduites (Janv.2020 — Juil.2023)
et du service
NB : 100 étant le meilleur indice
VOLAILLE
112

VOLAILLE F - performance économique

400
350
300
250
200
PANIER PANIER PANIER PANIER PANIER avril PANIER JUILLET é-»
JANVIER 2020 JANVIER 2021 JANVIER 2022 JANVIER 2023 2023 2023 —

—=@=5YSCO =@=MIN| ==8=MEDIAN [e Cédre
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Sysco
v 8,52 120

DETAILS DE LA NOTE CAPACITE :

RATIO DELAI DE TRAITEMENT
LITIGES DES LITIGES
16 / 20 0/20

DELAIS DE TRAITEMENT
DES VCA

81720

QUALITE
ADMINISTRATIVE

12/ 20

RATIO
VCA

12/ 20

% ACHATS
MERCURIALE

4/ 20

NOTE QUI EVALUE :

La capacité du fournisseur a bien mener sa
mission (traitement des litiges et VCA sur la
période de référencement, complétude du
dossier d'appel d'offres, taux d'achat en
mercuriale).

Ratio litiges
20,00

% achats mercuriale Traitement des litiges

Qualité administrative Ratio VCA
Traitement des VCA

le Cédre
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16,21 / 20

DETAILS DE LA NOTE ENGAGEMENT :

Sysco

Au coeur de
I'alimentation
et du service

DISPONIBILITE STATISTIQUES ENGAGEMENT
PDTS REGIONAUX CEDRE QUALITE VIANDE
0/20 20/ 20 20/ 20

DEPLOIEMENT MINI-CATALOGUE  TAUX DE COUVERTURE

COMMERCIAL THEMATIQUE DES MERCURIALES
20 /20 20 /20 8,50/ 20
FRANCO REMISE
DE LIVRAISON LOGISTIQUE
20 /20 20 /20

NOTE QUI SE RAPPORTE A :

La disponibilité des produits régionaux, a fournir
les statistiques demandées, aux engagements

« qualité viande », au déploiement commercial,

a la mise en place d’un mini catalogue thématique,
au taux de couverture des mercuriales, au franco
de livraison et aux remises logistiques.

NB : les fournisseurs sont concernés, par tout
ou partie des critéres, selon les profils.

Taux de réponse a la mercuriale
(Taux moyen toutes familles de produits confondues) : 31 %

Disponibilité produits
régionaux
20

15 Statistiques Cédre

Remise logistique

10

Engagement qualité

Franco de livraison .
viande

éploiement
commercial

Taux de couverture
des mercuriales = =
le Cedre

Mini CataIOgue Achetons autrement



Note RSE
S‘/?CO(JI NOTE QUI SE RAPPORTE AUX :
u coeur ade
Ilzltirgjr;ggi%g 1 3 y 1 0 l 20 Données collectées par M. Robin et sur ZElI,

plateforme d’évaluation et de pilotage
de la démarche RSE.

DETAILS DE LA NOTE RSE :

INTERVIEW RSE NOTE ZEI y ~
14/ 20 - 12,13/20
................................. S e
ENVIRONNEMENT SOCIAL GOUVERNANCE :
7120 12,80/20  16,60/20

PN
e
le Cédre
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Engagements complémentaires,
conditions commerciales
et couverture géographique
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Syntheése engagements complémentaires

SYSCO
ENGAGEMENT BUT REPONSE COMMENTAIRE
Respect d'un indice Permet de garantir la volonté absolue du NON
économique max fournisseur de rester performant
. Permet de garantir a I'adhérent que des produits
Une short-list a taux de ) , i . ) i
s essentiels sont proposés au meilleur tarif possible Ooul A venir
marge tres réduit .
du fournisseur
Présence du code adhérent |Permet de s'assurer du rattachement aux oU|
sur la facture conditions du Cedre
. . Permet de garantir I'implication du fournisseur a
Reporting et suivi . . fex N
g investir un nouveau référencement, a suivre des Oul
commercial . . .
clients historiques
Permet au distributeur d'identifier et de coter Produits disponibles hors
Offre régionale spécifiquement pour les adhérents du Cédre une NON mercuriale, pas de cotation
liste de produits fabriqués dans la région spécifique pour le Cedre.
Permet de garantir a I'adhérent la présence d'une
Qualité de la viande (bovine)|gamme répondant a un cahier des charges qualitatif Ooul
(matiere premiere, méthodes)
. . L Nombre de lignes sans anomalies
. Permet de suivre avec le fournisseur la qualité des .
Taux de service o oul sur nombre total de lignes
livraisons (ruptures) )
commandées.
. Permet de clarifier le fonctionnement du . .
Process litiges Ooul Engagement de traitement < 15j

fournisseur dans la gestion des litiges

le Cédre
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Conditions SYSCO

commerciales AO 2024-2026 / CO Actuel
Commande
- Minimum de commande : 50 € HT 50 € HT
- Montant facturé si mlnlmum de 15 € HT 15 € HT
commande non atteint :
- Franco de port a partir de : 100 € HT 100 € HT
- Frais de port si franco non atteint : 15 € HT 15 €HT
Conditions de livraison
- Délai de livraison produits en stock : |A pour C A pour C

- Délai de livraison produits hors stock :

Selon date arrivage fournisseurs

Commentaires :

En cas de rupture ou de dépannage, nos équipes
proposeront systématiquement si c'est possible des
livraisons en A pour B (en fonction des plans de tournées et

jours de livraison)

Paiement

- Escompte pour paiement anticipé :
(sous 8 jours a réception de facture)

Non

- Echéance de paiement :

20 jours suivant la date livraison : Viandes & Volailles fraiches
30 jours suivant la date livraison : Autres produits alimentaires

20 jours suivant la date livraison : Viandes & Volailles fraiches
30 jours suivantla date livraison : Autres produits alimentaires

Offre de prix

Existe il un Tarif Général annuel

Oui

Taux de Remise sur Tarif Général

15,00%

15,00%

Commentaires :

. L. , Si le CA total HT annuel de I'adhérent (en  alors remise Si le CA total HT annuel de I'adhérent |alors remise
Remise logistique par adhérent . - . .
€) est compris logistique de (en €) est compris logistique de
Niveau 1 10 001 € HT 20 000 € HT 0,50%
Niveau 2 20001 € HT 30000 € HT 1,00%
Niveau 3 30001 € HT 40 000 € HT 1,50%
Niveau 4 40001 € HT Et plus 2,00%
. Remise effectuée en fin d'année a chaque adhérent en
Commentaires : fonction de la tranche de CA brut facturé
Remise de fin d'année Si le CA total annuel du fournisseur (en €) Si le CA total annuel du fournisseur
) alors RFA de ) alors RFA de
du 01/01/204 au 31/12/2024 est compris (en €) est compris
Niveau 1 10 001 € HT 3500 000 € HT 2,00%|10 000€ HT 3 500 000€ HT 2,00%
Niveau 2 3500 001 € HT 5500 000 € HT 2,50%|3 500 001€ HT 4 500 000€ HT 2,50%
Niveau 3 5500001 € HT 7 500 000 € HT 3,00%|4 500 001€ HT 5500 000€ HT 3,00%
Niveau 4 7 500 001 € HT 9 500 000 € HT 3,50%|5 500 001€ HT 6 500 000€ HT 3,50%
Niveau 5 6 500 001€ HT 7 500 000€ HT 4,50%
Niveau 6 7 500 001€ HT 8 500 000€ HT 5,00%
Niveau 7 8500 001€ HT 9 500 000€ HT 5,50%
Niveau 8 9500 001€ HT et plus 6,00%

Commentaires :

le Cedre
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COUVERTURE GEOGRAPHIQUE

CLUBS REGIONAUX

Alpes Cates d’Azur 0
Dpts 04, 05, 06, 83 100 %

COUV. GEO

S/5€0

I'alimentation
et du service

Surgelé - Frais - Ambiant

Alsace Lorraine

o ; . .
Dpts 54, 55, 57, 67, 68, 88 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
Aquitaine ) Surgelé - Frais - Ambiant
Dpts 24, 33, 40,47, 64 100 A) &

Auvergne 0 é - Frais - i
Buions 1414363 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Bourgogne Franche-Comté

. G
Dpts 21, 25, 39, 58, 70, 71, 89, 90 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Bretagne

Dpts 22, 29, 35, 44, 56 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
g:::rles, 28,36, 37,41, 45 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
ggfﬂ;g?%g?fgf;ﬂ?z 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
ngstigfs%:agzc,eso 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
Bi,zsglﬁfl;&gfiz}fg 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
gl:;:; Z’éfigf;sl, 32,46, 65,81, 82 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
g::?ffii{ 50, 61, 76 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
g;;f;:#,?sa,gie, 92,93, 94,95 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
E:{: 2;,1235?585 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
E:ittsore(,jl‘;:’igfezs;i'{ng;?géj?n 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
E:ﬁ:igf%‘; 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Rhone Ain Loire

Dpts 01, 42, 69 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Savoie Dauphiné Drome Ardéche
Dpts 07, 26, 38, 73, 74

100 % Surgelé - Frais - Ambiant



