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PRO A PRO, PRO A PRO
UN ACTEUR EVOLUTION DU C.A.

MAJEUR

DE LA RHD

833
796 M€
M€ 734 Me€
732 M€
gool ME
Pro a Pro livre chaque jour des milliers de cuisiniers
de la restauration scolaire et d’entreprise, de maisons
de retraite, d’établissements de sante, mais aussi de =y
restaurants traditionnels, partout en Frahce.
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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MARTINIQUE GUADELOUPE GUYANE REUNION MAYOTTE

B Préparation FRAIS

@ ENTREPOTS ¢ M Préparation SEC ® PLATEFORMES A
1 Préparation SURGELE
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ORGANISATION COMMERCIALE : SERVICES

SUPPORTS

GESTION PRODUITS
NEGOCE

SUPPLY CHAIN

DIRECTION CLIENTS NATIONAUX

|

INTERLOCUTEUR DEDIE Xavier DETRAZ

GESTION PRODUITS TRAITEMENT OUVERTURES / FERMETURES
PRESTES ANOMALIES ETABLISSEMENTS
EN LIEN AVEC
ACHAT QUALITE

PRO & PRO

UNE PILIALE DU GROWPE METRO
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ADMINISTRATION DOSSIER

STATISTIQUE TABLEAUX

INTERFACE QUALITE DE BORD

LOGISTIQUE (shide &) ET
COMMERCE (vhide 7) SUR
SITE
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Chefs des ventes

MNorc Noguera
Vincent Sultler

Ware Gavelo
Frédénc Amea

| | Resporable
Tébivente

— Yoan tilkea [

Chefs des ventes

2ans-Lowrs Grames

Heavd Sognimonte
Niodos Roload
Phibpge Rovns
Niolos hasedme

Nexoadee (olosdesironcs
Fhipps Pettioon
Fradéex Mooles
Avdrey Voen

Responsable
Télévente

Key Account
Maonogers

Assistonts
Clients Nationaux
Privés

Chefs des ventes Chefs des ventes
Nory Fesre Lawdin Eric Rodest
Dovid Piager Rémi Pessoat
7 Sylvain Soene | Aamavd Revel
David Beleach (heissaphe Ritrenfhcles
Iudien Warel
Lok Sthaeadar
Ulekch Yon Des Swosten
- ';:'.:":‘:" Fronck Vamal
Jaon-Lowts Colia
Fobwie Gitard
(hhaé Legess
L Responsable
Tébivente
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ORGANISATION PRO A PRO : OPERATIONNELLE

Directeur Supply
Théerry Demenois
I | I
Direction logistique Nord Direction logistique Sud Direction Supply Chain Amont
Directeurs d'exploitation Directeurs d'exploitation Responsable Appro
Julsea Arhguelcages Christophe Bertegwx 1 Métropole
Arnovd Generet Tristont Foulea
Frontz Houtwn Xavier Xiol Prévisionniste
Romain N Geema —  Gilles Cordinale
Benoil Rigaud Responsable Exploitation
Mar¢ Thomos Montélimar
Romain Roux
Responsable Exploitation
Auxerre
Yohan Abachen
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’EXPERIENCE DES RESTAURANTS CEDRE

PASSAGE DE LA COMMANDE PAR » T"“:‘:ZO“' . ’ EDITION PREPARATION VALIDATION
LE CLENT :2’£" nef::;:‘: DUBONDE — DE LA £ (mie adspositiondela —b FACTURATION
(par différents canaux) t:mee ’ COMMANDE COMMANDE 1 préparation pour la fvraison)
EDI Télévente l
Commande bloguée Lgné détectée en
A a Faffectation ————————  fupture partielle ou
A totale SAV
Stock insuffisant Stock insuffisant
Artiche non connu Mindmum
Prise de commande e Commande Nmase e la
NON respectée commande Client joignable Chent non joignable
Appel client par la l
téyente pour Annulation ligne ou décalage

action commande ou substitution

Annulation kgne

ou substitution £

Déblocage de la n.
commande par la “
télévente par: *
Appel chent par -~
Annulation Bgne ou décalage commande la télévente pour | Information le Cedre
ou substitution | action ‘ - | chent par mail Achetons autrement
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~ SAV

Une procédure détaillée de
l'organisation du SAV (ci-contre) décrit
les roles et les responsabilités de
chacun ainsi que le cheminement de
traitement des réclamations.

OBJECTIF

100%
SATISFACTION

CUENT —*

Réceptionnaire
de la réclamation

Réceptionner la
réclamation

l

Définir bes détalls de
la réclamation

le Cédre

Gestionnaire Achetons autrement
des litiges

Etudier 1a recevablilité de la réclamation

oul NON
Enregistrer Gérer la non- :
informatiquem recevabilité de la —* 'ml 17

ent ke litige réclamation :

Finaliser : | |
le traitement : oul NON

du litige ; l

Traitement




- M..
Logistique nationale

Equipes de proximité

RSE au centre de notre organisation

Engagement

Livraisons en trois températures

Avec enthousiasme, créer ensemble de la certitude pour
les professionnels de la restauration.

~
PRO & PRO UNE MLIALE DU GROUPE METRO
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Note Globale

PRO K PRO

i 14,90 / 20
ENGAGEMENT
20,00
15,00

NOTE GLOBALE COMPOSEE DE :

, NOTE NOTE
ECONOMIQUE RSE RSE CAPACITE
16,90 / 20 11,20 / 20
NOTE NOTE
CAPACITE ENGAGEMENT ECONOMIQUE
15,83/ 20 12,46 / 20
==
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16,90 / 20

PRO K PRO

LE GOOT DE L'ENGAGEMENT

DETAILS DE LA NOTE ECONOMIQUE :

REMISE LOGISTIQUE RFA FA
PAIEMENT PAIEMENT PAIEMENT
16 / 20 20/ 20 20/20
DECLARATIF PERFORMANCE
TRIMESTRIEL DU CA ECONOMIQUE
20/ 20 15,60/ 20

NOTE QUI TIENT COMPTE :

Du délai de paiement des remises de fin d'année
(RFA), des frais d'assistance (FA), et de la remise
logistique.

Du déclaratif trimestriel du chiffre d'affaires (EDI).

<

De la performance des prix sur le périmétre
de référencement.

Remise logistique -
paiement
20
18
16

12
10

8

Performance économique RFA - paiement

6
4
2
0

Déclaratif trimestriel du CA FA - paiement
’QSA
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POSITION TARIFAIRE

PRO@PRO INDICE MOYENS PAR FAMILLE DE PRODUITS

e 00T o LenGAGEnEnT Mesure des paniers en tarifs nets et remises déduites (Janv.2020 — Juil.2023)

9 000

8 500

8 000

7 500

7 000

6 500

NB : 100 étant le meilleur indice

AMBIANT SURGELES
102 106

EPICERIE - performance économique PRO a PRO - SURGELES - performance économique
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POSITION TARIFAIRE

PROZPRO  INDICE MOYENS PAR FAMILLE DE PRODUITS

e Go0r o evowozEnT Mesure des paniers en tarifs nets et remises déduites (Janv.2020 — Juil.2023)
NB : 100 étant le meilleur indice
BOF CHARCUTERIE

103 105

BOF - performance économique CHARCUTERIE - performance économique
8 500 4 600
8 000 4 400
4200
7 500
4 000
7000 3 800
6 500 3 600 x
*7
6 000 3400
3200
5500
PANIER JANVIER PANIER JANVIER PANIER JANVIER PANIER JANVIER PANIER avril  PANIER JUILLET 3000
2020 2021 2022 2023 2023 2023 PANIER PANIER PANIER PANIER PANIER avril PANIER JUILLET

JANVIER 2020 JANVIER 2021 JANVIER 2022 JANVIER 2023 2023 2023
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PRO PRO

Note Capacite

s 15,83 [ 20

DETAILS DE LA NOTE CAPACITE :

RATIO DELAI DE TRAITEMENT
LITIGES DES LITIGES
16 / 20 12/ 20
DELAIS DE TRAITEMENT QUALITE
DES VCA ADMINISTRATIVE
12 /20 20/ 20

RATIO
VCA

20/ 20

% ACHATS
MERCURIALE

16 / 20

NOTE QUI EVALUE :

La capacité du fournisseur a bien mener sa
mission (traitement des litiges et VCA sur la
période de référencement, complétude du
dossier d'appel d'offres, taux d'achat en
mercuriale).

Ratio litiges
20,00

% achats mercuriale Traitement des litiges

Qualité administrative Ratio VCA

Traitement des VCA

le Cédre
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12,46 | 20

DETAILS DE LA NOTE ENGAGEMENT :

PRO PRO

LE GOOT DE L'ENGAGEMENT

DISPONIBILITE STATISTIQUES ENGAGEMENT
PDTS REGIONAUX CEDRE QUALITE VIANDE
20/ 20 20/ 20 0/20

DEPLOIEMENT MINI-CATALOGUE  TAUX DE COUVERTURE

COMMERCIAL THEMATIQUE DES MERCURIALES
0/20 0/20 11,20 / 20
FRANCO REMISE
DE LIVRAISON LOGISTIQUE
16 / 20 20 /20

NOTE QUI SE RAPPORTE A :

La disponibilité des produits régionaux, a fournir
les statistiques demandées, aux engagements

« qualité viande », au déploiement commercial,

a la mise en place d’un mini catalogue thématique,
au taux de couverture des mercuriales, au franco
de livraison et aux remises logistiques.

NB : les fournisseurs sont concernés, par tout
ou partie des critéres, selon les profils.

Taux de réponse a la mercuriale
(Taux moyen toutes familles de produits confondues) : 50 %

Disponibilité produits
régionaux
2Q

Remise logistique Statistiques Cedre

Engagement qualit

Franco de livraison .
viande

Déploiement
commercial

Taux de couverture : E

des mercuriales le(:édre
Achetons autrement
Mini catalogue



ey

DETAILS DE LA NOTE RSE :

INTERVIEW RSE NOTE ZEI
11120 - 11,30/20
ENVIRONNEMENT SOCIAL GOUVERNANCE
6/20 13,60/20  14,40/20

NOTE QUI SE RAPPORTE AUX :

Données collectées par M. Robin et sur ZElI,
plateforme d’évaluation et de pilotage
de la démarche RSE.

Interview RSE

Notation gouvernance Notation environnement
ZE| ZE|

Notationsocial ZEI

e
s
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Engagements complémentaires,
conditions commerciales
et couverture géographique
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Syntheése engagements complémentaires

PRO a PRO
ENGAGEMENT BUT REPONSE COMMENTAIRE
o, . Permet de garantir la volonté absolue du fournisseur
Respect d'un indice économique max NON
de rester performant
Nous nous engageons a pratiquer des prix au
plus juste pour des produits a volume tel que
ceux cités ci-dessous :
Lait 1/2 écrémé Vit.D UHT 1L
Créme liquide 30% UHT 1L
Permet de garantir a I'adhérent que des produits Emmental rapé 29% 1K
Une short-list a taux de marge trés réduit essentiels sont proposés au meilleur tarif possible du oul Yaourt nature.sucr.vit.D 125gx4
fournisseur Creme liquide 35% UHT 1L
Emmental 29% bloc 3K
Riz indica long étuvé 5K et 10 kg
Couscous moyen 5K
Pates QS (selon marque)
Pain mie LC 10x10 500g
3 3 Permet de s'assurer du rattachement aux conditions du
Présence du code adhérent sur la facture . oul
Cedre
Permet de garantir I'implication du fournisseur a
Reporting et suivi commercial investir un nouveau référencement, a suivre des clients oul
historiques
Permet au distributeur d'identifier et de coter
Offre régionale spécifiquement pour les adhérents du Cédre une liste oul A venir
de produits fabriqués dans la région
Permet de garantir a I'adhérent la présence d'une
Qualité de la viande (bovine) gamme répondant a un cahier des charges qualitatif X
(matiere premiere, méthodes)
. Permet de suivre avec le fournisseur la qualité des
Taux de service o oul
livraisons (ruptures)
. Permet de clarifier le fonctionnement du fournisseur
Process litiges oul

dans la gestion des litiges

le Cedre
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Conditions
commerciales

PRO A

PRO

AO 2024-2026 / CO

Actuel

Commande

- Minimum de commande :

Franco tri-température (AMBIANT/FRAIS/SURGELES) = 250€HT
franco par température (AMBIANT ou FRAIS ou SURGELES) =

150 € HT par activité
(150€ HT pour l'activité Ambiant

200€HT et 150€ HT pour les activités Frais/Sugelés)
- Montant facturé si minimum de
commande non atteint :
- Franco de port a partir de :
- Frais de port si franco non atteint :
Conditions de livraison
A pour C

- Délai de livraison produits en stock :

si commande passée avant 10h00

Avant 10H pour une livraison en A pour C

- Délai de livraison produits hors stock :

Commentaires :

Paiement

- Escompte pour paiement anticipé :
(sous 8 jours a réception de facture)

Non

- Echéance de paiement :

20 jours suivant la date livraison : Viandes & Volailles fraiches
30 jours suivant la date livraison : Autres produits alimentaires

20 jours suivant la date livraison : Viandes & Volailles fraiches
30 jours suivant la date livraison : Autres produits alimentaires

Offre de prix

Existe il un Tarif Général annuel

Oui

Taux de Remise sur Tarif Général

5,00%

5,00%

Commentaires :

) L. , Si le CA total HT annuel de I'adhérent (en €) alors remise Si le CA total HT annuel de I'adhérent (en |alors remise
Remise logistique par adhérent . - . .
est compris logistique de  |€) est compris logistique de
Niveau 1 15001 € HT 25000 € HT 1,00% 0[15 000€ HT 0,00%
Niveau 2 25001 € HT 35000 € HT 2,00%(15 000€ HT 25 000€ HT 1,00%
Niveau 3 35001 € HT 50 000 € HT 3,00%(25 001€ HT 35 000€ HT 2,00%
Niveau 4 50001 € HT et plus 5,00%|35 001€ HT 50 000€ HT 3,00%
Niveau 5 50 001€ HT et plus 5,00%
. Maintien de paliers de chiffres d'affaire afin de favoriser notre
Commentaires : . L .
développement et ce malgré l'inflation connue.
Remise de fin d'année Si le CA total annuel du fournisseur (en €) est Si le CA total annuel du fournisseur (en €)
R alors RFA de ) alors RFA de
du 01/01/204 au 31/12/2024 compris est compris
Niveau 1 10 001 € HT 5500 000 € HT 2,00%(10 000€ HT 4900 000€ HT 2,00%
Niveau 2 5500 001 € HT 7 000 000 € HT 2,60%|4 900 001€ HT 5100 000€ HT 2,20%
Niveau 3 7 000 001 € HT 8 000 000 € HT 2,80%|5 100 001€ HT 5300 000€ HT 2,40%
Niveau 4 8000 001 € HT 10 000 000 € HT 2,90%(5 300 001€ HT 5500 000€ HT 2,60%
Niveau 5 10 000 001 € HT et plus 3,00%|5 500 001€ HT et plus 2,80%

Commentaires :

le Cedre
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COUVERTURE GEOGRAPHIQUE PRO( PRO

CLUBS REGIONAUX

Alpes Cotes d’Azur 0
Dpts 04, 05, 06, 83 100 %

LE GOOT DE L'ENGAGEMENT

COUV. GEO

FAMILLES LIVREES

Surgelé - Frais - Ambiant

100 %

Alsace Lorraine

Dpts 54, 55, 57, 67, 68, 88 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Aquitaine
Dpts 24, 33, 40, 47, 64

Auvergne 0 é - Frais - i
Dpts 03, 15, 43, 63 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
Bourgogne Franche-Comté 0 p : 4
S lé - Frais - Ambiant

Dpts 21, 25, 39, 58, 70, 71, 89, 90 100 % urgele - Frais - Ambian 100 %
Bretagne 0 > X :
Dpts 22, 29, 35, 44, 56 1 00 /0 Surgele - Frais - Ambiant
Centre 0 4 rmn .
Dpts 18, 28, 36, 37, 41, 45 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
Champagne Ardenne 100 %

(1]

Dpts 02, 08, 10, 51, 52 Surgelé - Frais - Ambiant

(A Surgelé - Frais - Ambiant

100 % 100 %

Hauts de France

Dpts 59, 60, 62, 80 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
;T,Qf‘ﬁ?gggfiz}?g 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
g:;:; Zg:elrzgi 32,46, 65, 81, 82 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
g;{?&??{ 50, 61,76 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
E;ilss;?f/]? f/;agcle 92, 93,94, 95 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
E:‘t': 2;,153;:072?85 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
E:it? rgﬁrigiifgf:g:% 100 % Surgelé - Frais - Ambiant
;:;;\SIT;:4 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Rhéne Ain Loire

Dpts 01, 42, 69 100 % Surgelé - Frais - Ambiant

Savoie Dauphiné Dréme Ardéche

Dpts 07, 26, 38,73, 74 100 % Surgelé - Frais - Ambiant



