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DEPHI 30 € MiLLIONS

DE CHIFFRE D'AFFAIRES

LES INDISPENSABLES N 2024

Fort de plus de 30 années d'expérience et d'expertise, DEPHI se positionne comme la 5éme entreprise nationale
indépendante sur plus de 1300 entreprises d’hygiéne en France (groupes internationaux inclus).
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NOTRE IMPLANTATION TERRITORIALE

Présent sur plus de 17 départements et grace a ses equipes de proximite, Dephi vous offre un service complet premium.

() DEPHI - SIEGE () DEPHI - AGENGE GRAND EST () DEPHI - AGENGES HAUTS-DE-FRANCE () DEPHI - AGENCE RHONE-ALPES

Marne (51) - Ardennes (08) Moselle (57) - Meuse (55) Pas de Calais (62) - Somme (80) Savoie (73) - Haute-Savoie (74)
Aube (10) - Haute-Marne (52) Meurthe et Moselle (54) Oise (60) - Nord (59) - Aisne (02) Isere (38) - Ain (01) - Rhéne (69)
Bas-Rhin (67) - Haut-Rhin (68) Seine-Maritime (76)
Vosges (88)
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LE DEPLOIEMENT DES ACCORDS CADRE

PRESENTATION A NOS EQUIPES COMMERCIALESDE NOS ACCORDS CADRE
(DONT LA TRANSMISSION DU MINI-CATALOGUE)
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ATTRIBUTION DES GCOMMERCIAUX EN FONGTION DES
SECTEURS GEOGRAPHIQUES DES ADHERENTS

PRISE DE CONTACT AUPRES DES ADHERENTS AFIN DE
®  REALISER UN AUDIT
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PRESENTATION DE NOS SOLUTIONS ERGONOMIQUES
(TMS), HAGCP, RAGBG ET DE NOS GAMMES
RESPONSABLES
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PRESENTATION DE NOTRE OFFRE COMMERCIALE
SUITE A ’AUDIT

INSTALLATION DES SYSTEMES
PAR NOS TECHNIGIENS

REALISATION DES PLANS
D’HYGIENE ET PROTOCOLES
D°UTILISATION
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AGGOMPAGNEMENT ET FORMATION '
DES EQUIPES UTILISATEURS '
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NOS ENGAGEMENTS

70

PROXIMITE

5 agences situées a moins
de 100kms de nos clients

RELATIONNEL
Des relations basées sur la
confiance et la transparence

OFFRE

Une offre produits compléte
pour répondre aux besoins
indispensables de nos clients

REACTIVITE

Livraison de vos
commandes en 48h

EXPERIENCE

Une expérience unique
pour chacun de nos clients

CHALLENGE

Se challenger pour offrir
des services et des produits
premium

ETRE UN DISTRIBUTEUR
RESPONSABLE

UNE OFFRE VERTUEUSE ET FRANGAISE

Nous nous sommes engageés pour la santé de nos clients en leur proposant
une gamme de produits certifiés Ecolalbel et Ecocert, respectueuse de
'environnement et de l'utilisateur. Aujourd’'hui, nous proposons plus de 30 000
références produits, issues a plus de 80% de la fabrication francaise, répondant
a des normes et certifications diverses telles que (liste non-exaustive) :

SANS QI?
R

Contact alimentaire

EDUQUER POUR PROTEGER

Nous formons et sensibilisons nos équipes ainsi que nos clients a 'utilisation de nos
produits. Présentation et mise en service, réalisation de plans d’hygiéne ou encore
mise a disposition de protocoles d'application : nous nous assurons de transmettre les
bonnes informations pour une utilisation simple et sécurisé de nos produits.
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