
1 - Qui sommes-nous ?

LE GROUPE

Un réseau national pour une proximité régionale

GEH :
s

Notre Entreprise, forte de plus de 30 ans de savoir-faire et qui réalise en 2023 un chiffre d’affaires de 

150 millions d’euros, est un réseau de partenaires et de collaborateurs experts engagés composé 

d’entreprises privées 100 % familiales.

Notre métier :

C’est de comprendre le vôtre. Nos équipes de technico-commerciaux experts sont

capables d’intervenir auprès de tous types de clientèles. Cette polyvalence est une

véritable force ! Entreprises de propreté, collectivités nationales ou territoriales,

monde de la santé (maisons de retraite, crèches, foyers sociaux, etc.), hôtellerie,

restauration, éducation privée, publique, universités, syndics d’immeuble...

Nous vous conseillons, vous accompagnons et vous apportons des solutions

techniques innovantes pour progresser dans la maîtrise de l’hygiène de votre

établissement.

Nos engagements :

- Confiance et expertise : GEH est présent sur ce marché depuis plus de 30 ans.

Nous savons analyser, conseiller, former et recommander les meilleures

techniques et concepts professionnels pour nos clients.

- Un service sur-mesure : nous vous apportons tous les services adaptés :

produits, systèmes, matériels, formations, audits, au bon moment, au bon prix et

au bon endroit.



Organigramme GEH
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GEH en quelques chiffres…
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NOTRE RESEAU
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Groupe DHYS
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Les familles de produits
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Nos gammes proviennent :

À 55 % : À 35 % :     À 10 % :

47 % de nos produits sont ECO conçus :



NOS PARTENAIRES
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NOS MARQUES
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Environnemental et sociétal
Diminuer et maîtriser 

la consommation d’eau
Trouver des solutions 

de recyclage 

et de traitement 

des déchets

Réduire voire supprimer 

les déchets

C  

Limiter l’empreinte carboneSécuriser l’utilisation 

des produits

Digitaliser le métier 

pour plus de services

Les objectifs

NOS ENGAGEMENTS
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Certifiée ISO 14001, notre démarche éco-Responsable est

notre préoccupation première.

Dans un souci de proximité, notre priorité est donnée aux

usines françaises (55 % de nos références).

Ce choix est valorisé par la sélection de matières

actives d’origine végétale dans nos formules.

Ce principe est au cœur de notre stratégie RSE.

Inventeurs du concept Eco Éthique, nous considérons que

le respect de la santé de l’Homme au travail est aussi

crucial que le respect de notre planète. En accord avec

cette philosophie, nous sélectionnons des labels connus

et reconnus au niveau international : Ecolabel, Nordic

Swan, OFG, Ecocert, OCDE 301F, FSC.

Nous développons et priorisons les formules sans PICTO

de dangerosité, afin de garantir la santé des utilisateurs.



180 

COMMERCIAUX 

DE SECTEURS

Des conseillers 

Hygiène en charge 

spécifiquement des audits, 

protocoles et formations

50 techniciens SAV 

Groupe pour le déploiement 

et l’installation de tous 

les systèmes de dosage 

et de distribution

20 plateformes

Logistiques 

sur tout le 

territoire national

2 L’opérationnel à votre service

Une équipe dédiée

Service support

Méthodes & formations

Drive hygiène 

sur toutes 

nos plateformes



2- L’opérationnel à votre service

Process des commandes

Une optimisation en flux tendus

Choisissez votre mode de passage de commande 

le plus approprié. 

Vous pouvez passer vos commandes : 

Par votre 

interlocuteur 

terrain

Par votre 

interlocuteur 

terrain

Par fax Par mail

Etapes d’une prise de commande

Transmission 

du bon de    

préparation aux 

préparateurs en 

charge du 

marché

Par notre internet

Transmission 

du bon de    

préparation aux 

préparateurs en 

charge du 

marché



3 – Les services +++

Les protocoles et formations

Formations, Services - E-Learning

Le groupe GEH possède une structure de formation chez chacun de

ses adhérents.

Chaque structure possède une équipe interne et professionnelle capable

de dispenser des formations.

Elle assure l’apprentissage continu de nos équipes techniques et

commerciales afin qu’elles puissent répondre à vos attentes et vous

accompagner dans la bonne utilisation des produits.

Ces entités assurent la formation continue des équipes commerciales et

techniques qui formeront votre personnel.

Elles vous apporteront tous les conseils nécessaires pour le respect des

normes d’hygiène, pour la bonne mise en place des produits, du matériel

de nettoyage et de désinfection dans votre établissement.

Nos équipes ont à leur disposition des modules de sensibilisation et de

formation, couvrant l’ensemble des sujets de notre profession.



GEH à travers ses adhérents a mis en place My Hygipack, un ensemble de logiciels 

dédiés à :

• La réalisation d’audit

• La création de protocoles personnalisés

• Le suivi et la traçabilité HACCP dématérialisé

Protocoles et outils de suivi et d’accompagnement

→ Méthodologie pour la bonne utilisation des produits et du matériel d’hygiène

Un audit systématique des sites est réalisé. Il permet d’examiner l’ensemble des

zones et surfaces à nettoyer, à désinfecter afin de préconiser les produits et

matériels de nettoyage et de désinfection adaptés.

→ Création et mise en place des protocoles / plans de nettoyage

A la suite de cet audit, des protocoles de nettoyage personnalisés et spécifiques à

chaque zone seront conçus. La procédure est de créer une première version pour

validation. En cas de besoin de modifications, une correction est réalisée et les

documents sont remis en validation jusqu’à acceptation. Les protocoles seront

affichés dans les différentes zones, ainsi que des affichages de prévention des

risques.

→ Sensibilisation du personnel à l’utilisation des produits

Une fois les protocoles de nettoyage en place, un accompagnement du personnel

sera réalisé grâce à notre programme de sensibilisation à l’utilisation des produits

de nettoyage et de désinfection.

3 –Les services +++

Les protocoles et formations



3 –Les services +++

LE SAV : un service technique national

La puissance d’un service technique national avec une proximité régionale

Les services d’une équipe d’experts :

- 50 techniciens formés et spécialisés par métier

- 1 responsable des affaires réglementaires

Une proximité amplifiée

Chaque adhérent met à votre disposition une équipe de techniciens experts.

Mise en service et maintenance rapide de vos matériels et équipements, 

démonstrations des matériels de nettoyage industriel. 



Répartition des CSP en poids de CA 

Synthèse des engagements 

et prestations GEH

Répartition des chiffres d’affaire par Catégories Socio Professionnelles à fin 

juillet 2020. 

Il est nécessaire de prendre en considération la période actuelle (crise 

COVID19) car certains secteurs sont fortement impactés. 



4-Les produits proposés au BPU

Une démarche Eco Responsable
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4-Les produits proposés au BPU

Une démarche Eco responsable

GEH dispose d’une gamme complète dédiée à la protection de l’environnement et de l’Homme au travail

47 % de nos produits sont ECO conçus :

L’accompagnement des utilisateurs



5-Recherches & développement

Axes de la Cellule R&D



Les résultats de la cellule R&D

5-Recherches & développement

Des Concepts disruptifs

http://www.geh.fr/img/CATA-VERT.pdf
http://www.geh.fr/img/cata_wi.pdf
http://www.geh.fr/img/PLAQUETTE-UBT.pdf
http://geh.fr/img/CATACHARIOT2020.pdf
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